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Polityka Jakosci
(PN-EN ISO/IEC 17065:2013; PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015)

ICR Polska Spotka z o.0. dziala w ramach mig¢dzynarodowej sieci
jednostek certyfikujacych wchodzacych w sklad International
Certification Registrar Co Ltd., a kompetencje zostaty potwierdzone
przez akredytacje udzielone przez uznane jednostki akredytujace; KAB
z Korei; ANAB ze Stanow Zjednoczonych i ACCREDIA z Wioch.
Dla zapewnienia wlasciwego poziomu S$wiadczonych ustug,
obejmujacych certyfikacje systemoOw zarzadzania jak i certyfikacje
wyrobow zaré6wno w obszarze regulowanym jak i1 dobrowolnym, w
szczegolnosci zas dla wystgpowania w roli jednostki notyfikowanej w
obrebie wielu dyrektyw, w celu doskonalenia $wiadczonych ustug,
dazac do statego zaspakajania oczekiwan naszych Klientow, w ICR
Polska Sp. z 0.0. zostat wdrozony 1 jest stosowany zintegrowany system
zarzadzania spelniajacy wymagania norm PN EN ISO/IEC 17065:2013
I PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015. Naszymi celami s3:
e Dzialania zgodne z obowigzujacymi przepisami prawnymi,
decyzjami administracyjnymi i wymaganiami norm
e Spelianie wymagan 1 oczekiwan Klientow
o Zwigkszanie zaufania do systemu oceny zgodnosci
e Dgzenie do stalego podnoszenia poziomu swiadczonych ustug
przez ICR Polska Spotka z o.0. poprzez ciagglte doskonalenie
systemu zarzadzania 1 stale podnoszenie kompetenc;i
pracownikow
e Dbanie o rozwoj 1 satysfakcj¢ oraz ksztattowanie §wiadomosci
jakosciowej personelu
e Dbanie o srodowisko naturalne
e Dbanie o zapewnienie bezpieczenstwa pracownikéw 1 0sob
przebywajacych na terenie ICR Polska Spotka z o.0.
e Realizacje ustug w optymalnym czasie, za optymalng cen¢ z
zachowaniem zasady réwnego traktowania wszystkich Klientow
e Zapewnienie SrodkoOw niezbednych do stosowania 1 doskonalenia

zintegrowanego systemu zarzadzania spelniajgcego wymagania
PN EN ISO/IEC 17065:2013 i PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015
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Rozumiejagc znaczenie bezstronnosci, stwierdzamy, ze decyzje
podejmowane sg w oparciu o bezstronng 1 obiektywna oceng¢ przy
zachowaniu poufnosci oraz ochrony wlasnosci naszych Klientow.

Dla zapewnienia otwarto$ci, przejrzystosci, bezstronnosci, poufnosci,
skutecznosci 1 etycznego postepowania w procesie oceny zgodnosci w
ICR Polska Sp. z 0.0. zostal wdrozony Kodeks Dobrej Praktyki w
oparciu o0 Przewodnik PKN-1SO/IEC Guide 60: 2008.

W ICR Polska Sp. z 0.0. zostat powotany Komitet Bezstronnosci, w
sktad ktorego wchodza strony zainteresowane oceng zgodnosci, bez
dominacji zadnej ze stron. Komitet peini role mechanizmu chronigcego
bezstronnos¢ w dziatalnosci ICR Polska Sp. z o.0.

Zarzad Spotki zapewnia, 1z utrzymywanie 1 doskonalenie
zintegrowanego systemu zarzadzania jest jednym z podstawowych
warunkow zapewniajgcych osiggniecie dlugofalowych celow.

Polityka Jakosci ICR Polska Sp. z 0.0. jest spojna z polityka jakosci
ustalong przez Prezesa International Certification Registrar Co Ltd. dla
catej organizacji.

Prezydent Cztonek Zarzadu-Dyrektor Zarzadzajacy
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