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CEL

Zapewnienie jednolitego podejscia do wykorzystywania wydanych przez ICR Polska
certyfikatow i znakdw zgodnosci.

DEFINICJE, OKRESLENIA, OZNACZENIA

Znak zgodnosci strony trzeciej:

Chroniony znak, przyznawany przez jednostke dokonujgcg oceny zgodnosci jako strona
trzecia, wskazujacy, ze przedmiot oceny zgodnosci (wyréb, proces, osoba, system lub
jednostka) jest zgodny z wyspecyfikowanymi wymaganiami

Uwaga 1: wyspecyfikowane wymagania sg na ogoét podane w dokumentach "normatywnych"
takich jak Normy miedzynarodowe.

Uwaga 2: znakiem chronionym jest znak chroniony prawnie przed nieuprawnionym
stosowaniem

Przykfady: Znakami zgodnosci strony trzeciej mogg by¢: znaki certyfikacji wyrobu, znaki
certyfikowanego systemu jakosScig/systemu zarzadzania srodowiskowego, Srodowiskowe
znaki zgodnosci itp.

ZAKRES ZASTOSOWANIA PROCEDURY

Niniejsza procedura ma zastosowanie do dziatalnosci certyfikacyjnej ICR Polska
zdefiniowanej w :

-Program certyfikacji : PC-P-07-02, PC-P-07-03, PC-P-07-07

-Procedura P-07, P-11

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI:

Dyrektor Zarzadzajacy odpowiada za:

v" podjecie decyzji o wydaniu, zawieszeniu, ograniczeniu lub cofnieciu certyfikatu

v'  podejmowanie decyzji o zawieszeniu, ograniczeniu lub cofnieciu certyfikatu i
ewentualnych dziataniach prawnych w przypadku nieprawidtowego powotywania sie
Klienta na status certyfikacji,

Zastepca Dyrektora odpowiada za:

v" podejmowanie decyzji o zakresie postepowania w wyniku nieprawidtowego
powotywania sie Klienta na status certyfikacji,

v' rekomendowanie o zawieszeniu, ograniczeniu lub cofnieciu certyfikatu i ewentualnych
dziataniach prawnych

Pracownik Biura Obstugi Klienta odpowiada za:

v' prowadzenie korespondencji z Klientami ICR Polska Sp. z 0.0. Prowadzenie rejestru
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wydanych certyfikatdw i znakdéw zgodnosci. zenie Rejestru naruszen zasad
wykorzystywania certyfikatow i znakéw zgodnosci
v przekazanie Klientowi majgcych zastosowanie do zakresu certyfikacji znakéw zgodnosci,
Prowadzacy ocene (Pracownik wyznaczony do nadzorowania wykorzystywania znaku
zgodnosci) odpowiada za:
v" nadzorowanie wykorzystywania certyfikatow i znakow zgodnosci wydanych dla Klientéw
ICR Polska Sp. z 0.0.

OPIS POSTEPOWANIA
Postanowienia ogdlne

ICR Co. Ltd. jest wtascicielem znaku certyfikowanego systemu jakoscia, ktdry zostat okreslony
w niniejszym dokumencie a ICR Polska ma prawo do przekazywania ich klientom w celu ich
stosowania, na zasadzie upowaznienia udzielonego przez wtasciciela znaku.

Znaki certyfikacji wyrobu i znaki certyfikacji systemu przekazywane sg Klientowi po uzyskaniu
pozytywnej decyzji certyfikacyjnej w formie elektronicznej (w formacie JPG i na zyczenie Al)
wraz ze skanem certyfikatu.

ICR Polska nie zezwala na stosowanie Klientom symboli akredytacyjnych
Polskiego Centrum Akredytacji.

Klienci mogg stosowac znak wytgcznie w okresie waznosci certyfikacji, na dokumentach,
ktdre dotyczg obszaru dziatania organizacji, okre$lonego w zakresie certyfikacji.

Klienci powinny stosowa¢ znak ICR zgodnie ze specyfikacja okreslong w niniejszym
dokumencie.

Certyfikowane organizacje mogg stosowac znak na dokumentach i materiatach reklamowych
tylko w odniesieniu do certyfikowanego obszaru okreslonego na certyfikacie, pod warunkiem
spetnienia zasad okreslonych w niniejszym dokumencie.

Klient posiadajgcy certyfikat ICR Polska nie moze przenosi¢ prawa postugiwania sie znakiem
certyfikacji na inne organizacje.

Zasady wykorzystywania Procedura P-08 -certyfikatéw i znakéw zgodnosci dostepna jest dla
Klientéw ICR Polska Sp. z 0.0. publicznie na stronie internetowej - www.icrposka.com

Forma, wyglad i umiejscowienie znakéw
ICR udostepnia znak w postaci pliku w formacie JPG oraz na zyczenie w formacie Al.

Klienci, powinni stosowac znak/znaki ICR Polska zgodnie z otrzymanymi wzorcami w wersji
elektronicznej.

Dopuszcza sie skalowanie podstawowych wymiaréw znaku pod warunkiem zachowania
proporcji.
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Dopuszcza sie stosowanie czarno-biatych wersji znakéw w przypadku powielania
dokumentéw.

W przypadku certyfikacji wyroboéw, Klient moze umieszcza¢ na wyrobie lub jego opakowaniu
znak w kolorze czarno-biatym.

PN-EN 1SO 9001:2008

Rys 1. Znak certyfikowanego systemu zarzadzania
ZAKRES | ZASADY STOSOWANIA ZNAKOW

Whnioskodawca moze powotywac¢ sie na certyfikacje tylko zgodnie z zakresem
zdefiniowanym w wydanym przez ICR Polska Sp. z o.0. certyfikacie i nie moze wydawacd
oswiadczen odnoszacych sie do swoich wyrobdéw i systemow zarzgdzania w sposdb
nieuprawniony lub wprowadzajacy w btad.

Whnioskodawca moze powotywac sie na status certyfikacji w celach np. Internet, materiaty
reklamowe.

Whnioskodawca moze powotywac sie na certyfikacje swoich wyrobdéw i systemow zarzadzania
w celach marketingowych w sposdb okreslony w programie certyfikacji i zobowigzuje sie ze
nie bedzie wykorzystywat certyfikacji swoich wyrobow w sposéb mogacy zdyskredytowac
ICR Polska Sp. z 0.0.

Przy stosowaniu przez Wnioskodawce jakichkolwiek oswiadczen na opakowaniu wyrobu lub
w informacji towarzyszacej (informacja dostepna oddzielnie lub fatwa do odtgczenia) o
certyfikowanym systemie zarzgdzania jakoscig nalezy pamieta¢, ze za opakowanie uwaza sie
to, ktére moze byc¢ usuniete bez rozpadniecia sie lub uszkodzenia wyrobu.

Za cze$¢ wyrobu uwaza sie takze etykiety identyfikujgce typ wyrobu Ilub tabliczki
identyfikacyjne. Oswiadczenie o certyfikowanym systemie zarzgdzania jakoScig nie moze
sugerowac, ze wyréb lub proces Wnioskodawecy jest certyfikowany dlatego tez oswiadczenia
muszg zawiera¢ odniesienie do identyfikacji certyfikowanego Wnioskodawcy, rodzaju
systemu zarzgdzania i majgcej zastosowanie normy oraz do ICR Polska Sp. z 0.0. jako
jednostki certyfikujgcej wydajgcej certyfikat.

Procedura P-08 dostepna jest publicznie na stronie internetowej ICR Polska Sp. z o.o.
Zasady opisane w procedurze P-08 dotyczg takze zarzgdzania przez ICR Polska stosowaniem
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przez Klienta jakichkolwiek oswiadczen na opakowaniu wyrobu lub w informaciji
towarzyszacej (informacja dostepna oddzielnie lub tatwa do odtgczenia) o certyfikowanym
systemie zarzgdzania jakoscia.

W tym przypadku za opakowanie uwaza sie to, ktdre moze by¢ usuniete bez rozpadniecia sie
lub uszkodzenia wyrobu.

Za czes¢ wyrobu uwaza sie takze etykiety identyfikujgce typ wyrobu lub tabliczki
identyfikacyjne. Oswiadczenie o certyfikowanym systemie zarzgdzania jakoscig nie moze
sugerowac, ze wyrdb lub proces Wnioskodawcy jest certyfikowany dlatego tez oswiadczenia
muszg zawiera¢ odniesienie do identyfikacji certyfikowanego Whnioskodawcy, rodzaju
systemu zarzadzania i majgcej zastosowanie normy oraz do ICR Polska jako jednostki
certyfikujacej wydajacej certyfikat.

W przypadku przekazywania innym przez Wnioskodawce kopi dokumentow certyfikacyjnych,
dokumenty te muszg by¢ skopiowane w catosci.

OGRANICZENIA W STOSOWANIU ZNAKOW

Whioskodawca nie moze stosowac¢ wydanych przez ICR Polska Sp. z 0.0. znakdow certyfikacji
systemu zarzadzania na swoich sprawozdaniach z badan laboratoryjnych, swiadectwach
wzorcowania lub sprawozdaniach z przeprowadzonych inspekcji, poniewaz w tym kontekscie
uwaza sie je za wyroby.

Whnioskodawca nie moze dopuszczac do stosowania dokumentu certyfikacyjnego i nie bedzie
wydawat oSwiadczen odnoszacych sie do swojej certyfikacji w sposdb nieuprawniony lub
wprowadzajagcy w btgd i nie moze wykorzystywac certyfikacji w sposéb mogacy
zdyskredytowa¢ ICR Polska Sp. z o0.0., narazajgc jednostke na utrate publicznej
wiarygodnosci.

Whnioskodawca nie moze dopuszczac ani sugerowac, ze certyfikacja odnosi sie do miejsc i
dziatalnosci poza zakresem certyfikacji i nie moze powotywac sie na certyfikacje systemu
zarzadzania w sposéb sugerujacy, ze ICR Polska Sp. z o0.0. certyfikuje wyrdb lub proces.

Nie zezwala sie na stosowanie znaku certyfikowanego systemu zarzadzania ICR Polska na
produktach, ani materiatach opakowan.

Znak certyfikowanego systemu zarzgdzania moze by¢é umieszczany na dokumentach i
materiatach reklamowych, jezeli ich tres¢ odnosi sie do dziatalnosci objetej certyfikacjg oraz
spetnieniami innych wymienionych warunkdw w niniejszym dokumencie,

Znak certyfikowanego systemu zarzadzania nie moze by¢ umieszczany przez Klienta w
sposéb sugerujacy, ze reklamowany wyrdb/ustuga jest zaaprobowany przez ICR,

Organizacja bedaca klientem ICR Polska w zakresie swiadczonych ustug certyfikacyjnych jest
odpowiedzialna za nadzorowanie poprawnosci jego stosowania w zakresie waznosci
otrzymanego certyfikatu,

Organizacja, ktorej certyfikat systemu zarzgdzania lub odpowiedzialnej, bedgcej wtascicielem
certyfikowanego wyrobu - wygast, zostat zawieszony, wycofany - powinna natychmiast
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zaprzesta¢ stosowania otrzymanych znakdéw na materiatach reklamowych i stronie
internetowej,

Organizacja powinna niezwfocznie zaprzesta¢ stosowania znaku w sytuacji, gdy sposob jego
wykorzystania ICR uzna za niedopuszczalny i pisemnie powiadomi o tym Organizacje.

W przypadku certyfikacji systemu zarzadzania w organizacji wielooddziatowej, z ktdrej nie
wszystkie sg poddane certyfikacji, dopuszcza sie stosowanie znakow wytgcznie w odniesieniu
do tych bedgcych wymienionych na certyfikacie,

Wykorzystanie przez Klienta, znakéw odnoszacych sie do certyfikacji systemu zarzadzania lub
wyrobu, nie moze wprowadzaé zainteresowane strony w btad, tj. sugerujgc m.in. odniesienie
zakresu certyfikacji bedacej faktycznie poza jej zasiegiem,

W przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji, klient powinien niezwtocznie dokonac
aktualizacji dokumenty, strone internetowg i inne majgce zastosowanie,

Klient nie moze dopuszczac do stosowania dokumentu certyfikacyjnego i nie bedzie wydawat
oswiadczen odnoszgcych sie do swojej certyfikacji w sposéb nieuprawniony Ilub
wprowadzajagcy w btgd i nie moze wykorzystywac certyfikacji w sposéb mogacy
zdyskredytowac ICR Polska narazajac jednostke na utrate publicznej wiarygodnosci,

W przypadku pytan lub watpliwosci co do mozliwosci wykorzystania znakéw, Klient proszony
jest o pisemny kontakt na wskazany adres e-mailowy icrpolska@icrga.com celem uzyskania
wyjasnien.

NADZOR NAD STOSOWANIEM ZNAKOW | SANKCJE ZA NIEWtASCIWE STOSOWANIE

Nadzor nad sposobem powotywania sie na certyfikacje sprawowany jest poprzez audity
nadzoru, a takze ocene publikowanych przez Klienta informacji oraz na podstawie ogdlnie
dostepnych katalogéw i materiatéw reklamowych, a takze reklamaciji.

W przypadku niezgodnego z zasadami niniejszego dokumentu wykorzystania znaku/znakow
przez klienta, ICR Polska zwrdci sie pisemnie do Klienta z wnioskiem o podjecie
odpowiednich dziatann, ktérych celem bedzie zagwarantowanie witasciwego stosowania
znaku/znakow.

W przypadku nieprawidtowego powotywania sie na status certyfikacji lub wprowadzajgcego
w btad wykorzystywania certyfikatéw ICR Polska Sp. z 0.0. zaleci Wnioskodawcy podjecie
dziatan korygujacych, a w razie braku ich skutecznosci, dziatania
ICR Polska Sp. z 0.0. moga obejmowaé zawieszenie, cofniecie certyfikatu, opublikowanie
informacji o naruszeniu, i jezeli to konieczne, dziatania prawne.

Dziatania ICR Polska Sp. z 0.0. w nadzorze, obejmujg rowniez losowe przeglgdanie informacji
na stronach internetowych certyfikowanych organizacji w odniesieniu do sposobu
powotywania sie na certyfikacje i stosowanie znakdéw certyfikacji.

Przegladu dokonuje Prowadzgcy ocene z czestotliwosciag 1 raz w kwartale dla kazdej
certyfikowanej organizacji, a wyniki oceny opisuje w notatce stuzbowej, ktérg dotacza do
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dokumentacji certyfikowanej organizacji. W sytuacji stwierdzonych naruszen obowigzujgcych
i opisanych w procedurze P-08 zasad, informuje o tym Zastepce Dyrektora.

W przypadku nieprawidtowego powotywania sie na status certyfikacji lub wprowadzajgcego
w btad wykorzystywania certyfikatdw , Zastepca Dyrektora zaleci (w formie pisemnej)
certyfikowanej organizacji podjecie dziatan korygujacych, z zaznaczeniem, ze w razie braku
ich skutecznos$ci, ICR Polska Sp. z 0.0. rozwazy konieczno$¢ podjecia decyzji o zawieszeniu,
cofnieciu certyfikatu, opublikowaniu informacji o naruszeniu, i jezeli to konieczne réowniez
dziatania prawne.

W przypadku zawieszenia lub cofniecia certyfikacji, ICR Polska Sp. z o0.0. Klient ma
obowigzek zaprzesta¢ uzywania we wszystkich materiatach reklamowych jakiejkolwiek
informac;ji dotyczacej powotywania sie na status certyfikacji.

TEKSTOWE POWOLYWANIE SIE NA CERTYFIKACIE
ICR Polska dopuszcza, zamiast uzywania znaku certyfikowanego systemu lub wraz z nim,
stosowanie nastepujgcego zwrotu: "Posiadamy certyfikowany przez ICR Polska system

zarzadzania ... - certyfikat nr ...".

DOKUMENTY ZWIAZANE

Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek

PN-EN ISO 17065:2013-03 e . .
certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi

Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek
PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09 | prowadzacych audity i certyfikacje systemow
zarzadzania

Ocena zgodnosci. Wymagania ogdlne dotyczgce znakow

PN-EN ISO/IEC 17030:2009 . -
zgodnosci strony trzeciej

FORMULARZE

F-P-08-01 Rejestr naruszen zasad wykorzystywania certyfikatow i znakéw zgodnosci

Opracowat Zatwierdzit

Petnomocnik ds. SZ Dyrektor Zarzadzajacy

Podpis, data Podpis, data




